Biznes Mentor Limited

Kodeks Etyczny BiznesMentc

Wprowadzenie i Cel

Biznes Mentor Limited z siedzibg w Wielkiej Brytanii, nazywany dalej BiznesMentor, powstal w celu wsparcia
przedsiebiorcow stawiajacych swoje pierwsze kroki na rynku brytyjskim oraz w celu wsparcia istniejacych
bizneséw w Anglii na etapie startu i wzrostu.

BiznesMentor stawia sobie za cel stosowanie najlepszych praktyk, spetniajgcych mozliwie najwyzsze standardy,
niezaleznie od ustugi ktora $§wiadczy, wspolpracy czy relacji szkoleniowej, coachingowej lub mentoringowe;j.

Niniejszy Kodeks Etyczny stworzony przez BiznesMentor ustala to, czego klienci oraz sponsorzy moga
spodziewac¢ sie od BiznesMentor jako zespolu oraz od kazdego naszego wspolpracownika z osobna, niezaleznie
od ustugi ktora Swiadczymy, wspolpracy, relacji coachingowej szkoleniowej lub mentoringowej.

Niniejszy Kodeks Etyczny jest podstawowym dokumentem kazdego nowo nawigzywanego kontraktu,
wspolpracy czy ustugi Swiadczonej przez BiznesMentor.

Wszyscy pracownicy i wspolpracownicy Biznes Mentor Limited akceptuja oraz zobowiazuja sie przestrzegaé i
stosowaé Niniejszy Kodeks Etyczny.
BiznesMentor zobowigzuje sie poinformowaé klienta, na etapie zawierania kontraktu, o istnieniu i

obowigzywaniu Kodeksu Etycznego.

Kodeks BiznesMentor, wchodzi w zZycie z dniem publikacji na stronie firmowej www.biznesmentor.co.uk.

Definicje i Terminy:

sBiznesMentor”, ,,Zespol BiznesMentor”, ,,Biznes Mentor Limited”, ”Czlonkowie zespolu”.
Nazwy te stosuje sie w odniesieniu do przedsiebiorstwa Biznes Mentor Limited oraz w odniesieniu do oséb
bedacych pracownikami lub wspoélpracownikami Biznes Mentor Limited z siedziba w Wielkiej Brytanii,
stanowiacych czlonkéw zespolu zaangazowanego w ,mentoring, szkolenie, trening lub inna usluge Swiadczona
na rzecz klienta lub sponsora.

»Usluga” - Kazda ustuga lub zestaw ustug znajdujaca sie w ofercie Biznes Mentor Limited.

,Coaching” i ,mentoring”, ,sszkolenie”, ,trening” Terminy te odnosza sie do wszelkiego typu
coachingu, mentoringu, szkolen i treningéw prowadzonych przez BizesneMentor, zar6wno w formie
tradycyjnej indywidualnej i grupowej oraz do e-Coachingu i e-mentoringu i e-szkolen.

»,Coach”, ,mentor”, ,szkoleniowiec”, ,trener” Nazwy te stosujemy dalej w odniesieniu do czlonka
zespohlu BiznesMentor udzielajacego profesjonalnego wsparcia klientowi w rozwoju jego lub jego firmy.

»,Klient” oznacza kazdego, kto korzysta z ustlug BiznesMentor

Okre$lenie ,klient” w odniesieniu do konkretnych ustug $§wiadczonych przez BiznesMentor moze by¢é
zastepowane innym okresleniem, ktore bardziej odpowiada relacji i charakterowi ustugi. np.: ,partner”,
suczen”, ,podopieczny”, ,mentee”.

sSponsor” Klient ktory zleca Coaching” ,mentoring”, ,,szkolenie” lub ,trening, innej osoby np.
swojego wspolpracownika, pracownika. Sponsorem moze byé osoba fizyczna lub podmiot prawny np. firma,
organizacja itp.
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Biznes Mentor Limited

Kodeks Etyczny:

BiznesMentor szanuje godno$¢ czlowieka oraz postepuje w taki sposob by respektowaé réznorodn
dawac wszystkim réwne szanse i mozliwoSci.

BiznesMentor odpowiedzialny jest za dostarczanie najlepszej mozliwej obstugi klientowi.
BiznesMentor zachowuje sie w sposob nienarazajgcy na zadna szkode klienta jak i sponsora.

BiznesMentor zobowigzuje sie do zachowania powagi, godno$ci, autonomii jak i odpowiedzialno$ci za swoje
postepowanie.

Kodeks Etyczny BiznesMentor wymaga od wszystkich pracownikow i
wspolpracownikow Biznes Mentor Limited:

kompetencji;

dazenia do doskonalosci;
zrozumienia potrzeb;
zarzadzanie granicami swoich kompetencji;
prawosé;

uczciwosé;

integralnosci;
profesjonalizm;

opieka nad klientem;
odpowiedzialnosé¢;
tajemnicy zawodowej;
poufnosci;

Kompetencje i dazenie do doskonalo$ci:

e BiznesMentor jest pewien, ze poziom jego do§wiadczenia oraz wiedzy jest proporcjonalny i adekwatny do
wymagan klienta.

e BiznesMentor jest pewien, ze jego mozliwosci i zdolnoSci sa wystarczajace aby postepowac zgodnie z
Kodeksem Etycznym iz wszelkimi standardami ktére, moga dotyczy¢ wspoétpracy z klientem

e BiznesMentor jest w cigglym rozwoju podnoszacym poziom kompetencji czlonkdow zespolu oraz jakosé
$wiadczonych ustug.

e Zespél BiznesMentor stosuje metody wewnetrznej i zewnetrznej kontroli wynikdéw pracy i kompetencji
czlonkow zespotu oraz jakosci $wiadczonych ustug.

Zrozumienie potrzeb:

BiznesMentor upewnil sie, ze oczekiwania klienta jak i sponsora sg zrozumiale oraz, ze oni sami rozumieja w
jaki sposdb te oczekiwania zostana spelione.

BiznesMentor stwarza mozliwo$ci, w ktérych Kklient, coach, mentor i sponsor beda mogli skupi¢ sie na
wspolpracy i skutecznym dzialaniu.

BiznesMentor zapewnienia dalsze ,prowadzenie” klienta lub sponsora (tzw. follow-up “u), jezeli takowy byl
obiecany.
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Biznes Mentor Limited

Zarzadzanie granicami swoich kompetencji:

BiznesMentor postepuje zawsze w ,granicach” swoich kompetencji. Potrafi ok anice tych
kompetencji moga zostac przekroczone lub osiagniete i kiedy konieczne bedzie przekazanie klienta do bardziej
doswiadczonego profesjonalisty takiego jak: inny coach, mentor, doradca, prawnik, psychoterapeuta, doradea
biznesowy, ksiegowy itp..

BiznesMentor jest Swiadomy potencjalnych konfliktéw intereséw zaréwno natury komercyjnej jak i
emocjonalnej, ktére moga pojawic sie podczas relacji coachingowej lub mentoringowe;j.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, BiznesMentor poradzi sobie z takimi sytuacjami niezwlocznie i skutecznie oraz
upewni sie, ze ani klient ani sponsor nie ponidst w tych okolicznoéciach zadnych strat. BiznesMentor zadba o
dalszy prawidlowy przebieg procesu wspoélpracy.

Prawos$é, uczciwosé, integralnosé:

Czlonkowie zespolu BiznesMentor zachowuja poufnoéé, ktoérej granice ustalane sa na poczatku wspodlpracy
miedzy BiznesMentor i klientem.

BiznesMentor wyjawia informacje jedynie w wypadku gdy jest na to zgoda klienta.

BiznesMentor i wszyscy czlonkowie zespotu, zachowuja sie zgodnie z obowiazujacym prawem, nie wspieraja,
nie zmawiaja sie, ani nie wspolpracuja z nikim, kto jest zwigzany z dzialaniami nieszczerymi, nielegalnymi,
nieprofesjonalnymi czy dyskryminujgcymi.

Profesjonalizm i opieka nad klientem:

BiznesMentor reaguje na potrzeby zwigzane z nauka i rozwojem klienta, ktore pojawiajg sie w trakcie
wspolpracy.

BiznesMentor okazuje szacunek i zrozumienie dla calego wachlarza réznorodnych podej$¢ do coachingu,
mentoringu, wsparcia i doradztwa biznesowego, jak i do innych os6b pracujacych w tych profesjach.
BiznesMentor nigdy nie wykorzystuje pracy i pogladéw innych jako swoje

BiznesMentor ani nikt z czlonkéw zespolu nie bedzie wykorzystywal klienta w zaden sposo6b, zawlaszcza
finansowo, emocjonalnie czy zawodowo.

BiznesMentor zapewnia klientow, ze dlugo$¢ relacji lub wspolpracy jest uzalezniona tylko i wylgcznie od
potrzeb klienta i sponsora.

Czlonkowie zespolu BiznesMentor unikaja czerpania korzy$ci z poprzednich relacji z klientami.

Odpowiedzialno$é, Tajemnica Zawodowa i Poufno$é:

BiznesMentor wyznaje zasade, ze odpowiedzialno$c i tajemnica zawodowa obowigzuje w czasie trwania oraz po
zakonczeniu jakiegokolwiek kontraktu / relacji z klientem oraz sponsorem.

BiznesMentor gwarantuje calkowita poufnosci informacji.
BiznesMentor zabezpiecza i nadzoruje wszelkimi powierzone mu dokumenty, nagrania, pliki itp.

Ponadto BiznesMentor zapewnia potencjalnych klientéw, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci mogli
liczy¢ na jasne i rzetelne wyja$nienia nurtujgcych ich pytan .

Czlonkowie zespolu BiznesMentor zobowiazani sa do reprezentowania BiznesMentor i BiznesMentor Limited
w spos6b godny w kazdych okoliczno$ciach, wyrazajac sie w sposob przychylny o wspdlpracownikach,
ustugach, firmie, klientach i sponsorach.

Jezeli klient lub sponsor stwierdzi, iz czlonek zespotu BiznesMentor swoim zachowaniem badz dzialaniem
pogwalcil prawa Kodeksu Etycznego, powinien najpierw staraé sie wyjasnic te sprawe osobiscie z w/w osoba.
Zawsze w takim wypadku obydwie strony otrzymuja wsparcie ze strony innego czlonka zespotu BiznesMentor,
ktory pomoze znalezé wyjScie z tej sytuacji.
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